
 

 

 

 

  付録 A

ソフトウェアアップデート 
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本製品の使用前に必ず取扱説明書をお読み下さい。 

本取扱説明書は英文取扱説明書の一部邦文訳ですが、全てにおいて英文取扱説明

書の補助手段としてご使用ください。 
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1 ワイヤーエキスパートのソフトウェアアップデートについて 

ワイヤーエキスパート(WX4500/500R/500)のソフトウェアがリリースされた場合には、Softing社のWebサイト

からお使いの PC に最新のソフトウェアをダウンロードすることができます。ダウンロードしたファイルは、エクスポート

(eXport)のソフトウェアです。まず、エクスポートをアップデートしてからエクスポート内のメニューでワイヤーエキスパー

ト用のソフトウェアをダウンロードします。詳細の手順を以下に示します。 

※ WX4500/WX500R/WX500 のソフトウェアは同じものです。 

 

2 eXportのインストール手順 

2.1 添付 CD-ROMからのインストール 

添付されている CD-ROM内のインストールファイルを使用して eXportのインストールを行います。以下の手順に

従って、インストールを行ってください 

 

1. 添付の CD-ROM から【Vx.xBxxx_xAA_eXpor.exet】を実行します。 

(例：V8.1_B1109_x64_eXport.exeバージョン 8.1の 64 ビット版) 

※ ご使用される PC の仕様に合わせて 32 ビット版か 64 ビット版を選択してください。 
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2. eXport のインストールが開始されます。画面の指示に従ってインストールを行います。 

 
 

Next Next 

I accept・・・ 

Next Next 

Anyone・・・ 

インストール開始 

Finish 

※ 一度、eXport をインストールした PCの場合は、上記の eXportのみのインストールとなります。初めて

eXport をインストールする場合は、eXport に必要なファイルのインストールが実行されます。画面の指示

に従ってインストールを継続してください。 
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2.2 Web サイトからのインストール 

Softing のサイトから eXport の最新版をダウンロードして PC にインストールします。以下の手順に従って、

eXport のインストールおよびアップデートを行って下さい。 

 

1. PC からインターネットに接続し、『http://itnetworks.softing.com/us/』サイトに移動します。(Softing

社のホームページ) 

2. ホームページ上部のメニューから『IT Network』→『Downloads』を選択して下さい。DOWNLOADS画

面に移動します。 
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3. ソフトウェアをダウンロードする場合は、Softing社に登録(無料)が必要です。Downloads画面で各項目を

入力後、『Create Account』をクリックします。登録したメールアドレスに『Username』と『Password』が

送信されます。 

 

4. 送られてきたメールのリンクからログイン画面に表示されます。Username(メールアドレス)とパスワードを入力

して『Login』します。ログイン画面が表示されない場合は、画面上部の『Login』をクリックするとログイン画面

が表示されます。 

 
 

名前 

苗字 

会社名 

所在地 

メールアドレス(Username=メールアドレス) 

Japan を選択 

言語選択：English(日本語はありません) 

チェック 

Username (メールアドレス) 

パスワード 

Login をクリックすると本画面が表

示されます。 
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5. ログイン後、『Downloads』をクリックします。WireXpert 500/4500項目で PCの仕様に適したファイルを

ダウンロードします。 

 
 

・ Windows 7/8/10 (64 ビット)用 

・ Windows 7/8/10 (32 ビット)用 

・ リリースノート 
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6. ダウンロード完了後、エキスパートのインストール作業を行います。ダウンロードしたファイルは、圧縮ファイル

(ZIP)の為、解凍します。(下記ファイルは Version8.1 の 64 ビット版です。) 

 

7. インストールは、Vx.xBxxxx_xAA_eXport.exe ファイルをダブルクリックで実行します。 

※ 下記ファイル名は、Version8.1 の 64 ビット用です。 

 

 
 

8. eXport のインストールは、CD-ROMからのインストールと同様です。画面に指示に従ってインストールを行っ

てください。 

 

 

 

解凍 
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3 ワイヤーエキスパートのアップデート 

ワイヤーエキスパートのアップデートは、eXportからアップデートファイルを USB にダウンロードして行います。以下の

手順に従って、ワイヤーエキスパートのアップデートを行って下さい。 

 

※ ワイヤーエキスパートのソフトウェアのアップデートを実行すると保存していたデータが削除されることがあります。

必要なデータはワイヤーエキスパートのソフトウェアのアップデートを実行する前に他のデバイスに保存して下さい。

削除されてしまったデータは復旧できません。 

※ ワイヤーエキスパートのアップデートには、USB メモリが必要です。 

※ アップデートを実行する前にワイヤーエキスパートのローカルユニットとリモートユニットを AC アダプタから電源を取

ってください。(充電が少ない場合は、アップデート中に電源が落ちてしまい、起動できなくなってしまう場合があ

ります。) 

 

3.1 ファームウェアのダウンロード 

1. エクスポートを起動させます。その後、アップデート用の USB フラッシュメモリを PC に接続します。 

2. エクスポートの初期画面で『Tool』→『Update Device Software』を選択して下さい。(日本語名称: ツー

ル → 装置ソフトウェア・アップデート) 

※ 日本語表示に変更する場合は『Settings』→『Languages』から『日本』を選択してください。 
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3. 情報画面が表示されます。『OK』をクリックします。 

 
4. 実装された USB メモリが表示されます。USB ドライブを選択して『エクスポート』をクリックします。確認メッセー

ジが表示されます。『OK』をクリックします。USB メモリにダウンロードが開始されます。 

※ USB メモリが実装されていない場合は、USB ドライブ表示されません。 

 
5. ファームウェアのダウンロードは、完了です。ダウンロードしたファイルを使用してアップデートを行います。 

 

 

確認メッセージ 

ダウンロード完了 

ダウンロード開始 

ダウンロード中 



 

 

 

 

< 付録 A： ソフトウェアアップデート > 

 

A-10 

 

3.2 アップデート 

※ ワイヤーエキスパート本体の充電が少ない場合は、AC に接続してアップデート作業を行ってください。充電が

少ない場合、アップデート中に電源が落ちてしまい、本体が起動できなくなってしまいます。 

 

1. ワイヤーエキスパートの電源を ON にして、起動させます。起動後、ダウンロードした USB メモリをワイヤーエキ

スパートの USBポートに挿入します。(自動的に認識します。また、新しいソフトウェアの認識も自動的に行い

ます。認識しない場合は、一度取り外し、再度挿入してください。) 

 

2. USB メモリが認識されると USB メモリ接続画面が表示されます。また、最新のファームウェアが USB メモリに

保存されている場合は、自動的に認識して、ファームウェアが表示されます。アップデートを実行する場合は、

『アップグレード ファームウェア X.X #xxx』をクリックします。確認メッセージが表示されます。『✔』をクリックしてフ

ァームウェアのアップグレードを行います。アップデート時間は、およそ 5分程度になります。 

 
3. アップデート完了後、USB フラッシュメモリを取り外し、他のワイヤーエキスパートについても同様の手順でアップ

デートを実行して下さい。 

4. アップデートを実施した場合は、再度、基準値設定を行ってください。 

 

 

※ ソフトウェアのアップデート中にWireXpertがフリーズしてしまった場合は、USB メモリを抜か

ずに電源を OFF → ON してください。ソフトウェアのアップデートを再開する場合があります。それでもフリー

ズ状態が継続する場合は、ご連絡ください。 

 

 


